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INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

La REVOLUCIÓN DIGITAL 
La digitalización es un hecho constatable en todas las áreas de actividad económica, e impacta directamente en el trabajo que 

se realiza y también en cómo se realiza.  

 
No es la primera vez que sucede 

A lo largo de la historia se han dado momentos de revoluci·n y cambioé  

é en la que nuevas tecnolog²as, por muy rudimentarias que fueran, supon²an un cambio relevante en la 

forma de trabajar y del contenido del trabajo a realizar. 

¿QUÉ CAMBIOS SE ESTÁN EVIDENCIANDO YA?  

¿Qué cambios están por venir? 

Fuente: Retina. El País. Mayo 2017 
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INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

OBJETIVOS del ESTUDIO 
Dado el entorno actual de digitalización en el puesto de trabajo, identificamos la necesidad de conocer mejor los cambios a los 

que se están enfrentando las personas en situación de especial vulnerabilidad ante el empleo a la hora de acceder a este 

nuevo mercado laboral, con un doble objetivo: 

  

Queremos facilitar la empleabilidad de los más vulnerables en la era digital 

Conocer cómo ha cambiado el trabajo 

realizado por los colectivos vulnerables, respecto 

a las funciones que se requieren como 

resultado de la digitalización, y las habilidades y 

conocimientos digitales que ahora resultan 

necesarios. 

Visibilizar herramientas formativas y de 

desarrollo competencial, como la 

metodología Emplea+,  pensadas para preparar 

a este colectivo para afrontar con éxito la 

transformación digital que los puestos 

experimentan. 
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INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

ANÁLISIS de los PUESTOS MÁS DEMANDADOS 
Para centrar el estudio en los puestos de mayor relevancia para el colectivo vulnerable, hemos establecido como punto de 

partida la demanda laboral general en España, y hemos contrastado dicha demanda con las contrataciones del 

colectivo vulnerable para esos puestosé 

  

Fuente: Observatorio de empleo de los más vulnerables  # Top 4 contrataciones de Colectivo Vulnerable en Puestos de trabajo CNO2 durante 2017 

1 

2 

3 

4 
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OTRO PERSONAL DE LIMPIEZA 1.449 

TRABAJ. ASALARIADOS SERVIC. RESTAURACIÓN 629 

PEONES DE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 574 

DEPENDIENTES EN TIENDAS Y ALMACENES 553 

EMP. AGEN. VIAJES/RECEP/TELEF/VENTANILLA Y 

AFINES (EXCEPTO TAQUILLEROS) 
447 

PEONES TRANSPORTES, DESCARG. Y 

REPONEDORES 
325 

RECOG. RESIDUOS URBANOS, VENDED. CALLEK. Y 

OTRAS OCUPAC. ELEMENT EN SERV. 
305 

OTROS TRABAJ. CUIDADOS A LAS PERSONAS EMP. 270 

EMPLEADOS DOMÉSTICOS 251 

EMP. ADVOS NO CLASIF. BAJO OTROS EPÍGRAFES 248 

INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

ANÁLISIS de los PUESTOS MÁS DEMANDADOS 
é y adicionalmente, hemos identificado los puestos en los que existe mayor previsión de contratación de empleados en 

situación de vulnerabilidad: 

  
PREVISIÓN CONTRATACIONES EN ESPAÑA  - PRIMER SEMESTRE 2018 CORRESPONDENCIA CON PUESTOS TRADICIONALMENTE 

OCUPADOS POR EL COLECTIVO VULNERABLE 

Alta 
demanda 

Media 

demanda 

Baja 
demanda 

Limpiador/a de empresas, Camarero/a de pisos 

TOP10 AREAS LABORALES (CN2) Nº DE CONTRATACIONES 

Fuente: Observatorio de empleo de los más vulnerables  

Ayudante de camarero/a, Ayudante de cocina, Camarero/a de barra 

Auxiliar de producción 

Vendedor/a, Profesional productos frescos, Vendedor/a estación de 

servicio  

Auxiliar de recepción, Cajero/a, Televenta  

Reponedor/a, Auxiliar de almacén, Cajero/a/ Reponedor/a 

Auxiliar de limpieza viaria, Auxiliar de jardinería 

Cuidados personales a domicilio, Cuidados personales en instituciones 

Empleado/a doméstico/a 

Auxiliar Administrativo 
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Cuidados personales 

a domicilio 

Cuidados personales 

en instituciones 

Ayudante de 

cocina 

Ayudante de 

camarero/a 

Camarero/a 

de barra 

Auxiliar de 

recepción 

Auxiliar 

administrativo      
(sin atención al publico) 

Auxiliar de 

congresos 

Operario/a de 

mantenimiento 

Televenta 

Profesional 

productos 

frescos 

Vendedor/a 

estación de 

servicio 

Cajero/a 

Cajero/a 

reponedor/a 

Reponedor/a 

Auxiliar de 

almacén 

Auxiliar de 

jardinería 

Auxiliar de 

limpieza viaria 

Vigilante 

Auxiliar de 

vigilancia 

#03 

#04 

#05 

#06 

#07 

#08 

#12 

#13 

#16 

#21 

#22 

#23 

#24 

#25 

#26 

Limpiador/a de 

empresas 

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

Empleado/a 

doméstico/a 

Promotor/a 

comercial 

Auxiliar de 

producción 

Vendedor/a 

Camarero/a 

de pisos 

DISTRIBUCIÓN 

& VENTA 
FACILITIES 

SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

#01 

#02 

#10 #14 #17 #19 

#11 #15 #18 #20 

#09 

Vinculados a la 

demanda laboral y 

las contrataciones 

previstas para 

colectivos 

vulnerables, hemos 

identificado                        

26 puestos 
en los que analizar 

la transformación 

digital 

INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

ÁREAS DE ACTIVIDAD & PUESTOS CONSIDERADOS        en 

el estudio 
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UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR 

La EVOLUCIÓN de los PUESTOS 
La irrupción de la tecnología digital está transformando las diferentes áreas de actividad, incorporando nuevas herramientas y 

optimizando los procesosé 

 ... donde los puestos de trabajo y la forma 
de trabajar deberán adaptarse a la 

nueva 
realidad 

Profesiones que se 

transforman* 

Profesiones 

que se crean 

Cambios significativos 
en los entornos de trabajo 
  

Profesiones que 

desaparecen 

Cambio de comportamientos y 

puestos de trabajo 

Nuevos conocimientos y 

habilidades 

Servicios y productos 

nuevos/ transformados  

Nuevos dispositivos 

tecnológicos 
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HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN 

& VENTA 

FACILITIES 

SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

*Foco del estudio 
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UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
La revolución digital da lugar a modificaciones funcionales, algunas de ellas comunes a todas las áreas de actividad: 

                 uso de tecnología ponible para realizar el reporte de 

la actividad o como herramienta de trabajo. 

                                      

                                      conexión de distintos elementos que 

crean un entorno de trabajo inteligente (Smart). 

 

                     tendencia a una prestación de servicios 

deslocalizada y acceso a información en cualquier momento y 

lugar. 

                               exigencia, cada vez mayor, de ofrecer un 

servicio personalizado y de mayor calidad. 

                                                     la comunicación se realiza 

en tiempo real y de forma directa entre empleado-cliente, 

empleado-empleador, a través de dispositivos digitales. 

                   recogida de datos para obtener conocimiento del 

cliente y evolucionar el servicio para cumplir con sus 

exigencias. 
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UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL en el área de SERVICIOS 

ASISTENCIALES 
La transformación digital ha modificado el área de servicios asistenciales transformando la atención al paciente: 

5 ÁREAS DE 

ACTIVIDAD 

FACILITIES 

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN 

& VENTA 

SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

1  

ÅConsultas médicas a través de dispositivos 

móviles. 

ÅSolicitud de asistencia médica desde 

dispositivos digitales. 

2  

ÅAcceso inmediato al historial médico 

electrónico del paciente. 

ÅPrueba médica desde el smartphone del 

asistente (por ejemplo, un pinchazo) y 

obtención de resultados inmediatos. 

ÅTransmisión inmediata al equipo médico de los 

resultados de las pruebas. 

3  
ÅControl de pacientes a través de wearables 

mediante la monitorización, en tiempo real, de 

señales fisiológicas. 

Á Atención monitorizada de su estado actual 

en todo momento 

Á Pruebas más personalizadas 

Á Información actualizada sobre su estado 

Á Movilidad: atención deslocalizada 

(presencial o por conferencia) 

Á Predicción de riesgos para el paciente 

(posibles ataques epilépticos, bajadas de 

glucosaé) 
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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PUESTOS: NUEVOS PERFILES 

REQUERIMIENTOS de NUEVOS PERFILES         

COMPETENCIALES 

Dados los nuevos requerimientos de los puestos, SE DEMANDAé 

 

  

Adicionalmente, como resultado del IMPACTO DIGITALé 

é UN NUEVO PERFIL 

COMPETENCIAL QUE PERMITA QUE LA 

PERSONA REALICE CON ÉXITO SUS TAREAS, TANTO LAS QUE 

VENÍA DESEMPEÑANDO COMO LAS NUEVAS TAREAS. 

é TAMBI£N ES NECESARIO INCLUIR EN EL NUEVO PERFIL 

CONOCIMIENTOS DIGITALES 



Copyright 2018 Accenture. All rights reserved. 14 

#01 LIMPIADOR/A DE EMPRESAS 

#02 AUXILIAR DE RECEPCIÓN 

#03 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

#04 AUXILIAR DE CONGRESOS 

#05 OPERARIO/A DE MANTENIMIENTO 

#06 AUXILIAR DE JARDINERÍA 

#07 AUXILIAR DE LIMPIEZA VIARIA 

#08 AUXILIAR DE VIGILANCIA 

#09 VIGILANTE 

#10 CAMARERO/A DE PISO 

#11 AYUDANTE DE CAMARERO/A 

#12 AYUDANTE DE COCINA 

#13 CAMARERO/A DE BARRA 

#14 EMPLEADO/A DOMÉSTICO/A 

#15 CUIDADOS PERSONALES A DOMICILIO 

#16 CUIDADOS PERSONALES EN INSTITUCIONES 

#17 AUXILIAR DE PRODUCCIÓN 

#18 AUXILIAR DE ALMACÉN 

#19 PROMOTOR/A COMERCIAL 

#20 VENDEDOR/A 

#21 PROFESIONAL PRODUCTOS FRESCOS 

#22 CAJERO/A 

#23 REPONEDOR/A 

#24 CAJERO/A / REPONEDOR/A 

#25 VENDEDOR/A ESTACIÓN DE SERVICIO 

#26 TELEVENTA 

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PUESTOS: NUEVOS PERFILES 

FUNCIONES, COMPETENCIAS y CONOCIMIENTOS  

TRANSFORMADOS por PUESTO 
A continuación veremos el siguiente detalle para el ÁREA DE ACTIVIDAD SERVICIOS ASISTENCIALES y PUESTO: 

PRINCIPALES 

CAMBIOS y 

CONCLUSIONES 

Detalle de las funciones del puesto, incluyendo nuevas 

funciones y funciones impactadas por la transformación 

digital 

  

FUNCIONES 

 

Detalle de las competencias requeridas por el perfil de partida 

y por el perfil competencial transformado así como el grado 

de digitalización 

COMPETENCIAS 

 

Detalle de los conocimientos digitales necesarios para 

desarrollar las funciones digitales asociadas a los puestos  

CONOCIMIENTOS 
DIGITALES 

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN & 

VENTA 

FACILITIES SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

26   PUESTOS 

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN 

& VENTA 

FACILITIES 

SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 
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Catalina. 27 años.  
Empleada doméstica 

¿Cómo le impacta a 

Catalina la 

transformación 

digital en su puesto 

de Empleada 

doméstica? 
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FUNCIONES IMPACTADAS POR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Å Limpiar el mobiliario, cristales, paredes, puertas, alfombras... y los elementos y objetos ubicados en el 

interior del domicilio así como reordenarlos, empleando los útiles y productos adecuados para alcanzar los 

resultados esperados. 

Å Limpiar el cuarto de baño y la cocina utilizando útiles y productos de higienización para su adecuada 

desinfección, cumpliendo la normativa aplicable en materia de higiene y seguridad. 

Å Comprar alimentos y productos para surtir y reponer la despensa, de acuerdo con las indicaciones y el 

presupuesto establecido, teniendo en cuenta las fechas de caducidad y cumpliendo la normativa de 

prevención en riesgos laborales en materia de riesgos ergonómicos y manipulación de cargas. 

Å Cocinar los alimentos para su consumo posterior, en función de la planificación indicada. 

Å Limpiar la vajilla, utensilios, electrodomésticos y superficies utilizadas tras el proceso de elaboración y 

consumo de alimentos para mantener la cocina en condiciones higiénicas saludables y reordenar el espacio 

y sus elementos. 

Å Lavar y secar/tender la ropa de hogar y prendas de vestir, siguiendo las indicaciones de la etiqueta y del 

fabricante para evitar su deterioro. 

Å Planchar la ropa y colocarla en los armarios/espacios indicados. 

Å Realizar el cosido básico manual de la ropa, utilizando los útiles y técnicas acordes al tejido y a la necesidad 

que presentan las prendas, para garantizar su reparación y aspecto deseado. 

 

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PUESTOS: NUEVOS PERFILES 

#14 EMPLEADO/A DOMÉSTICO/A 1/3 

  

PRINCIPALES CAMBIOS 

OBSERVADOS 

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN & 

VENTA 

FACILITIES SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

El perfil de empleado/a doméstico/a ve como se transforman digitalmente sus funciones de comunicación y reporting así 

como la interacción con los distintos elementos del espacio:  

Å Comunicarse con su cliente vía mensajería instantánea (necesidad de comprar un producto, notificar un 

suceso, etc.). 

Å Conocimientos del funcionamiento de la domótica de la vivienda mediante dispositivos digitales: 

controlar la subida/bajada de persianas, temperatura de la habitación, sonidoé 

V Forma de reportar la 
actividad realizada 

V Mayor flexibilidad en la 
adaptación del plan de 
trabajo ante cambios de 
prioridades 

V Manejo de la domótica 
del espacio 

FUNCIONES 

#14 EMPLEADO/A DOMÉSTICO/A 

#15 CUIDADOS PERSONALES A DOMICILIO 

#16 CUIDADOS PERSONALES EN 

INSTITUCIONES 

PUESTOS 
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Å Flexibilidad: la digitalización está dando como resultado que el trabajo sea más flexible ya que cuenta con información en tiempo real que le facilita adaptarse a 

los cambios que van sucediendo durante su jornada. 

Å Comunicación: tiende a ser bidireccional: recibe cambio de órdenes y peticiones específicas y comunica desperfectos. 

Å Orientación a la clientela/ Calidad del trabajo: con la información a su disposición sobre el estado de la casa y los requerimientos y prioridades de la clientela, 

que ésta le comunica a través de dispositivos digitales, se espera un mayor nivel de calidad en el servicio según sus especificaciones. 

Å Organización propia: se espera capacidad para reorganizar su actividad sobre la marcha para ser lo más eficiente posible. 

Å Cumplimiento de normas y tareas: se demandan niveles avanzados porque se requiere el cumplimiento de tareas que recibe por canales digitales. 

Å Ser Digital: la domótica del espacio gana relevancia, siendo clave que conozca su funcionamiento y sepa adaptarse a estos cambios. 

C
O

N
C

L
U

S
IO

N
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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PUESTOS: NUEVOS PERFILES 

#14 EMPLEADO/A DOMÉSTICO/A 2/3 

  La realización de nuevas funciones lleva a la necesidad de desarrollar nuevas competencias o a comportamientos 

impactados, en mayor o menor medida, por la digitalización: 

Autoconfianza  

Calidad del trabajo 

Comunicación 

Cumplimiento de normas y tareas 

Flexibilidad 

Organización propia 

Orientación a la clientela 

Ser Digital 

 

 

1 2 3 4 5 6 

 ̧

 ̧

 ̧

 ̧

 ̧

 ̧

 ̧

 ̧

HOSTELERÍA & 

RESTAURACIÓN 

DISTRIBUCIÓN & 

VENTA 

FACILITIES SERVICIOS 

ASISTENCIALES 

PRODUCCIÓN & 

LOGÍSTICA 

COMPETENCIAS 

0% 25% 50% 75% 100% 

GRADO DE 

DIGITALIZACIÓN 

PERFIL COMPETENCIAL 

TRANSFORMADO 

Autoconfianza  

Calidad del trabajo 

Organización propia 

Cumplimiento de normas y tareas 

 

 

PERFIL COMPETENCIAL 

DE PARTIDA 

#14 EMPLEADO/A DOMÉSTICO/A 

#15 CUIDADOS PERSONALES A DOMICILIO 

#16 CUIDADOS PERSONALES EN 

INSTITUCIONES 

PUESTOS 


